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oftmals von der Politik geforderte Ver-
standnis, sich in die Logistikkette einzurei-
hen, Innovationen zu entwickeln und um-
zusetzen, so Arbeitsplatze zu erhalten, zu
schaffen und eine geeignete Arbeitsumge-
bung zu erhalten, setzen wir konsequent
um”, so Josef Hergarten In der Zeit, in der
die B. Hergarten Stahlspedition das starks-
te Wachstum erlebte und nach nur dreiein-
halb Jahren auf 14 Beschdftigte wuchs,
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wurden die Ablaufe haufiger neu organi-
siert und neue Beschaftigte mittels eines
ausfiihrlichen Einarbeitungsplans an die
Aufgaben systematisch herangefuhrt.

.Durch die standig Gberarbeitete und
optimierte Aufbau- und Ablauforganisa-
tion sind wir heute in der Lage, selbst fur
komplizierte Bereiche wie fiir die Automo-
bilindustrie, taglich bis zu 1.000 Tonnen
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Stahl- und Stahlsammelgut im nationalen
Verkehr zu disponieren und abzufertigen
sowie dariiber hinaus im internationalen
Geschift bis zu 200 Tonnen taglich abzu-
fertigen wie auch zu avisieren.

Wir als kleines Unternehmen sind stolz
darauf, somit Tonnagen erreicht zu haben,
die vergleichbar mit den so genannten
,groBen” Unternehmen sind. Im dbrigen
wiirden wir uns jederzeit wieder erneut
auf das Abenteuer Zertifizierung einlassen,
denn das, was der Zertifizierungsdienst
von uns fordert, ist unsere tagliche be-
triebliche Praxis. Die Aufgabe die wir uns
stellen ist, alle Betroffenen, d. h. unseren
Kunden wie auch dessen Kunden, unsere
Mitarbeiter und Frachtfihrer zufrieden zu
stellen. Unbedingte Dienstleistungsbereit-
schaft und ein QM-System wie oben be-
schrieben, garantieren ,gelebte” Qualitat
und nicht nur ein Zertifikat im ,goldenen
Rahmen’ an der Wand", so Josef Hergar-
ten. Traditioneller Fuhrmannsfleil gepaart
mit den Steuerelementen moderner Ma-
nagementmethoden schaffen uns eine
konstruktive und vertrauensvolle Basis
zum Kunden.” Kunden die Vertrauen ha-
ben, sind auch zufrieden, so ist es wenigs-
tens bei ,Hergartens".

Weiteres (iber die Spedition Hergarten
finden Sie unter www.stahlspedition.de *
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