Rezertifizierung der Hergarten Stahlspedition

Wachstum durch Qualitdt!

ie zum 6. April 1999 gegrindete B.

Hergarten Stahlspedition oHG -
Schwesterunternehmen der Hergarten
GmbH in Koln - kann belegen, wie durch
eine kompromisslose Qualitatsplanung
sich langfristiger Erfolg auch in schweren
wirtschaftlichen Zeiten realisieren Idsst. Am
Grindungstag beschéftigte das Unterneh-
men 3 Mitarbeiter.

Management der, Qualitdt”

Nach dem die ersten Auftrage abgewi-
ckelt waren, wurde der Entschluss gefasst,

sich nach der damals noch giltigen DIN EN
ISO 9002 zertifizieren zu lassen. Erfahrun-
gen in Sachen Stahltransport und -spedi-
tion waren im Hause vorhanden. Die Gber
den Umgang mit Software auch. Der Um-
gang mit theoretischen Normen erforder-
te dann aber doch einen externen Berater.

Einen Berater zu finden, der Unterneh-
men mit nur drei Beschiftigten (als Neben-
bedingung: abstrakte Beratungszeiten vor
Ort von 6.00 bis 8.30 Uhr aus Zeitmangel im
Tagesgeschaft) akzeptierte, war dann zu-
nachst doch eine Herausforderung. Der VGL-

1-2/03 -

NORDRHEIN VERKEHR

Nordrhein verwies auf die BBG (die Bera-
tungsgesellschaft der SVG-Nordrhein), die
neben dem geforderten Sachverstand, auch
die Bereitschaft einging, sich diesen unkon-
ventionellen Anforderungen zu stellen.

Die eigentliche Dokumentation des
QM-Systems wurde dann schnell realisiert.
Bereitgestelltes Grundlagen- und Muster-
material der BBG sowie zudem die bereits
selbst festgelegen Ablaufe und Qualitats-
ziele, ermaglichten eine Zertifizierung in-
nerhalb von drei Monaten. Ergebnis des
ersten und der folgenden Audits durch den
Zertifizierungsdienst: keine Abweichungen.

Wachstum und wie es realisiert wird

LAls kleines Unternehmen, nutzen wir
die Nischen, die der Markt bietet. Dieses
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